
Мониторинг степени удовлетворенности потребителей (родителей) 
качеством обучения и воспитания (развития) детей за 2018-2020 учебные 

годы. 
Удовлетворенность качеством обучения и воспитания детей в детском саду 

является показателем, отражающим представление родителей о качестве государственных 
и муниципальных услуг в сфере образования. 

В МБДОУ «Детский сад №9 «Россиянка» ежегодно проводится исследование 
уровня удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством обучения и 
воспитания детей. 

Метод исследования: социологический метод анкетного опроса. 
Цель исследования – изучение эффективности функционирования 

образовательного учреждения на основе анализа удовлетворенности родителей как 
участников образовательного процесса качеством образования. 

В анкетировании в июне 2018г. приняли участие 55 родителей. 
В анкетировании в июне 2019г. приняло участие 60 родителей 
В анкетировании в августе 2020г. приняло участие 54 родителя. 
Анкетный опрос был анонимным. 
Результаты исследования приведены ниже и включают в себя количественный 

анализ (Таблица №1), а также выводы и предложения. 
Таблица №1. 

Мониторинг уровня удовлетворённости родителей образовательным процессом в 
МБДОУ д/с – комбинированного вида №9 «Россиянка» за 2018-2020 учебные годы. 

 
Вопросы Результаты  % 

2018г. 2019г. 2020г. 
1.Качество образования (обучение и воспитание) 
а) совершенно не удовлетворены 0 0 0 
б) скорее не удовлетворены 3,6 0 3,8 
в) трудно сказать 0 5 0 
г) скорее удовлетворены 38,2 35 27,7 
д) полностью удовлетворены 58,2 60 68,5 
2.Качество услуг по присмотру и уходу 
а) совершенно не удовлетворены 0 0 0 
б) скорее не удовлетворены 3,6 5 3,8 
в) трудно сказать 5,4 0 3,8 
г) скорее удовлетворены 36,8 41,7 27,7 
д) полностью удовлетворены 58,2 53,3 64,7 
3.Организация учебно-воспитательного процесса 
а) совершенно не удовлетворены 0 0 0 
б) скорее не удовлетворены 5,4 0 0 
в) трудно сказать 9,1 11,7 3,8 
г) скорее удовлетворены 38,2 25 31,5 
д) полностью удовлетворены 47,3 63,3 64,7 
4.Профессионализм педагогических кадров МБДОУ 
а) совершенно не удовлетворены 0 0 0 
б) скорее не удовлетворены 0 0 0 
в) трудно сказать 5,4 0 3,8 
г) скорее удовлетворены 31 31,7 22,2 
д) полностью удовлетворены 63,6 68,3 74 
5.Организация предшкольной подготовки 
а) совершенно не удовлетворены 0 0 0 
б) скорее не удовлетворены 0 1,6 0 
в) трудно сказать 12,7 13,3 5,7 

 



г) скорее удовлетворены 25,5 23,3 24,3 
д) полностью удовлетворены 61,8 62 70 
6.Качество питания 
а) совершенно не удовлетворены 0 0 0 
б) скорее не удовлетворены 3,6 0 1,9 
в) трудно сказать 14,5 10 13 
г) скорее удовлетворены 45,5 46,7 42,5 
д) полностью удовлетворены 36,4 43,3 42,5 
7.Санитарно – гигиенические условия 
а) совершенно не удовлетворены 0 0 0 
б) скорее не удовлетворены 1,8 1,6 0 
в) трудно сказать 3,6 1,6 7,6 
г) скорее удовлетворены 32,8 35 27,7 
д) полностью удовлетворены 61,8 58,4 64,7 
8.Взаимоотношения педагогов с воспитанниками 
а) совершенно не удовлетворены 0 0 0 
б) скорее не удовлетворены 0 0 0 
в) трудно сказать 0 0 0 
г) скорее удовлетворены 23,7 26,7 16,7 
д) полностью удовлетворены 76,3 73,3 83,3 
9. Взаимоотношения педагогов с родителями 
а) совершенно не удовлетворены 0 0 0 
б) скорее не удовлетворены 0 0 0 
в) трудно сказать 0 0 0 
г) скорее удовлетворены 20,6 30 23,5 
д) полностью удовлетворены 78 70 76,5 
10. Взаимоотношения младших воспитателей с воспитанниками и родителями 
а) совершенно не удовлетворены 1,8 0 0 
б) скорее не удовлетворены 0 1,6 0 
в) трудно сказать 11,8 5 8,8 
г) скорее удовлетворены 40,9 40 31,4 
д) полностью удовлетворены 45,5 53,4 61 
11. Комфортность и безопасность пребывания воспитанников в МБДОУ 
а) совершенно не удовлетворены 0 0 0 
б) скорее не удовлетворены 1,8 0 0 
в) трудно сказать 7,2 15 6 
г) скорее удовлетворены 43,4 18,3 20 
д) полностью удовлетворены 47,6 66,7 74 
12. Состояние игровых, спальных, специализированных помещений в МБДОУ, игрового и 
спортивного оборудования на территории д/с 
а) совершенно не удовлетворены 0 0 0 
б) скорее не удовлетворены 5,4 1,6 0 
в) трудно сказать 14,7 10 8,8 
г) скорее удовлетворены 29 35 26,4 
д) полностью удовлетворены 50,9 53,3 64,8 
13. Информирование родителей о деятельности МБДОУ 
а) совершенно не удовлетворены 0 0 0 
б) скорее не удовлетворены 1,8 1,6 0 
в) трудно сказать 7,2 1,6 1,9 
г) скорее удовлетворены 49,2 36,8 29,6 
д) полностью удовлетворены 41,8 60 68,5 

 

 

 



Выводы:  
Данные по динамике, представленные выше, позволяют зафиксировать 

положительную тенденцию удовлетворенности родителей различными аспектами 
качества обучения и воспитания детей.  

Уровень удовлетворенности родителей качеством образования увеличился на 
10,3% по сравнению с 2018г.; 

Уровень удовлетворенности качеством услуг по присмотру и уходу увеличился на 
6,5%. 

Уровень удовлетворенности организацией учебно-воспитательного процесса 
увеличился на 17,4%. 

Уровень удовлетворенности профессионализмом педагогических кадров МБДОУ 
повысился на 10,4% 

Уровень удовлетворенности организацией предшкольной подготовки увеличился 
на 8,2% 

Уровень удовлетворенности качеством питания увеличился на 6,1% 
Уровень удовлетворенности родителей санитарно – гигиеническими условия ми 

увеличился на 2,9% 
Уровень удовлетворенности взаимоотношениями педагогов с воспитанниками 

увеличился на 7% 
Уровень удовлетворенности взаимоотношениями педагогов с родителями  

понизился на 1,5% 
Уровень удовлетворенности взаимоотношениями младших воспитателей с 

воспитанниками и родителями повысился на 15,5% 
Уровень удовлетворенности комфортностью и безопасностью пребывания 

воспитанников в МБДОУ повысился на 26,4% 
Состояние игровых, спальных, специализированных помещений в МБДОУ, 

игрового и спортивного оборудования на территории д/с, по мнению родителей, 
улучшилось на 13,9%. 

Уровень информированности родителей о деятельности учреждения в 2020 году по 
сравнению с 2018 годом увеличился на 26,7%; 

Высокие проценты удовлетворенности родителей говорят о том, что они доверяют 
воспитателям, сотрудникам МБДОУ, сложившейся системе воспитания и образования в 
детском саду. Такое доверие есть один из важных показателей качества образовательных 
услуг детского сада. 

Проводимый ежегодный анализ позволяет вносить коррективы в работу 
образовательного учреждения и планировать систему работы, направленную на 
повышение качества образовательных услуг. 
 

 


