Анализ исследования удовлетворенности работой и процессом организации труда сотрудниками МБДОУ Д/с №9 «Россиянка».
Профессиональной деятельности мы посвящаем значительную часть своей жизни, поэтому желание чувствовать себя на работе комфортно и уверено и получать от нее удовлетворение вполне естественно.

Удовлетворенность работой и процессом ее организации включает  составляющие: отношение людей к труду и их отношения друг к другу. В свою очередь отношения друг к другу дифференцируются на отношения между коллегами по работе и отношения в системе руководства и подчинения. А отношение к труду – на отношения к условиям труда и удовлетворенность заработной платой.
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В марте 2020 года в МБДОУ д/с №9 «Россиянка» было проведено и исследование.
Цель: изучение и анализ удовлетворенности сотрудников работой и организацией труда в коллективе, его компонентов.
Задачи:

1) Анализ сущности понятия удовлетворенности сотрудников работой и организацией труда в коллективе, определение его основных составляющих.

2) Изучение и подбор методов диагностики удовлетворенности сотрудников работой и организацией труда, психологического климата в трудовом коллективе, разработка анкет.

3) Сбор и обработка первичной информации.

4) Анализ удовлетворенности сотрудников работой и организацией труда в коллективе.
Объект исследования: коллектив МБДОУ №9 «Россиянка». (Сотрудники категорий: старший воспитатель, зам. заведующего по АХЧ, зам. заведующего по безопасности, документовед, воспитатели, учителя-логопеды, педагог-психолог, инструктор по физической культуре, медицинские работники, младшие воспитатели, повара, работники прачечной) – 38 человек.
Предмет исследования: уровень удовлетворенности работой и организацией труда в трудовом коллективе.

Методы исследования:

1) Анкетирование «Удовлетворенность работой и процессом организации труда»

2) Методика А.Ф.Фидлера «Оценка психологической атмосферы в коллективе»

3) Тест-опросник К. Томаса «Изучение личностной предрасположенности к конфликтному поведению».
4) Методика определения стиля руководства трудовым коллективом.
Результаты исследования
1. Условия труда

Количественный анализ:
82% - удовлетворены условиями труда в детском саду.
87% - удовлетворены помощью, оказываемой администрацией, оценкой труда сотрудников.
81% - удовлетворены системой требований, санкций и поощрений работников.
95% - устраивает общая атмосфера в коллективе.
97% - удовлетворены организационной структурой.
91% -  вполне удовлетворены работой. Однако 9% опрашиваемых процесс работы скорее не удовлетворяет. Ими оказались сотрудники рабочих профессий, выполняющие работу, требующую большую физическую нагрузку. 
Качественный анализ показал, что необходимыми условиями для успешной профессиональной деятельности сотрудников детского сада являются: высокий уровень материально-технического оснащения, благоприятный микроклимат коллектива, мотивация к профессиональному росту, поощрения сотрудников.
Мешающими факторами в работе опрошенные считают: обилие бумажной работы, непредвиденные обстоятельства.
Вывод: В МБДОУ созданы благоприятные условия для достижения интересов работников в трудовых отношениях.
Стабильность кадрового состава также является одним из показателей удовлетворенности работой и процессом организации труда сотрудников.

С 1985 года коллектив детского сада успешно возглавляет заведующий высшей квалификационной категории Глазунова Римма Сергеевна.
С 1981 и по сей день работают сотрудники - «первооткрыватели»: Фирсова Н.И., Ивушкина М.А., Мальцева Т.П., Власова Л.Н., Великанова А.И., Саблюкова А.А., Ламзина В.П., Шкуропацкая Л.М., Остапенко Г.Н. На протяжении более 30 лет трудятся Журавлева А.И., Дранникова В.П., Довгаль Л.Н. 
Средний стаж работы работников составляет 20 лет.
2. Заработная плата

Анализ анкетирования работников показал, что вполне удовлетворены заработной платой 92% сотрудников, и 8% опрашиваемых -  не удовлетворены. Негативные ответы были прокомментированы недостаточным уровнем заработной платы в соответствии с запросами работников, «несправедливостью» в оплате труда данной категории работников на государственном уровне.
Анализ ответов опрашиваемых показал, что часть работников устраивает соотношение заработной платы и условий труда (сокращенная рабочая неделя, отпуск большей продолжительности, дифференцированная система премирования); другая часть сотрудников предпочитает благоприятный микроклимат в коллективе большему денежному вознаграждению за свой труд в другой сфере деятельности. 
3. Отношения между коллегами по работе.
Отношения между коллегами характеризуются специфической для совместной деятельности людей атмосферой психического и эмоционального состояния каждого его участника, индивида и зависит от общего состояния окружающих его людей. В свою очередь атмосфера той или иной общности или группы проявляется через характер психической настроенности людей, которая может быть деятельной или созерцательной, жизнерадостной или пессимистичной, целеустремленной или анархичной, будничной или праздничной.

Таким образом, психологическая атмосфера среди сотрудников представляет собой преобладающий и относительно устойчивый психический настрой коллектива, который находит многообразные формы проявления во всей его жизнедеятельности.

С целью определения оценки психологической атмосферы в коллективе использовалась методика А.Ф.Фидлера. 
Был составлен средний профиль, характеризующий психологическую атмосферу в коллективе. Итоговый показатель оценки атмосферы в коллективе составляет 22 балла (10-наиболее положительная оценка, 80 – наиболее отрицательная). Этот результат свидетельствует о благоприятном психологическом климате в коллективе детского сада.

Анализ средних показателей по каждой категории:
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	

	1. Дружелюбие
	1,8
	
	
	
	
	
	
	
	Враждебность

	2. Согласие
	
	2,5
	
	
	
	
	
	
	Несогласие

	3. Удовлетворенность
	
	2,4
	
	
	
	
	
	
	Неудовлетворенность

	4. Продуктивность
	
	2,1
	
	
	
	
	
	
	Непродуктивность

	5. Теплота
	
	2,3
	
	
	
	
	
	
	Холодность

	6. Сотрудничество 
	
	2,2
	
	
	
	
	
	
	Несогласованность

	7. Взаимная поддержка
	
	2,5
	
	
	
	
	
	
	Недоброжелательность

	8. Увлеченность
	
	2,3
	
	
	
	
	
	
	Равнодушие

	9. Занимательность
	1,7
	
	
	
	
	
	
	
	Скука

	10.Успешность 
	
	2,1
	
	
	
	
	
	
	Безуспешность


Данные результаты свидетельствуют о том, что по всем показателям, характеризующим психологический климат, в коллективе МБДОУ получены высокие положительные оценки. Наиболее выраженными признаками в коллективе являются дружелюбие и занимательность.

С целью диагностики предрасположенности личности к конфликтному поведению среди сотрудников детского сада был проведен тест-опросник К. Томаса, который показал следующие результаты:

для 48% работников наиболее типичным способом поведения является сотрудничество, при котором участники ситуации приходят к альтернативе. Полностью удовлетворяющей интересы обоих сторон;
для 21% - компромисс;
для16% - приспособление, означающее принесение в жертву собственных интересов ради интересов другого;

для 10% - избегание, для которого характерно как отсутствие стремления к кооперации, так и отсутствие тенденции к достижению цели;

для 5% - соперничество - стремление добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому.
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Следовательно, для большинства сотрудников учреждения в конфликтной ситуации характерна форма поведения – сотрудничество, способствующее гармонизации отношений.
4. Отношения в системе руководства и подчинения

Основополагающее влияние на эффективность деятельности учреждения, формирование благоприятного микроклимата, мотивации к инновационной и творческой деятельности, удовлетворенность сотрудниками условиями и результатами профессиональной деятельности оказывает руководитель. С целью выявления стиля руководства было проведено исследование стиля руководства трудовым коллективом по методике В.П.Захарова и А.Л.Журавлева «Стиль руководства». 
Результаты диагностики показали следующее:
59% опрошенных сотрудников считают, что в руководстве коллективом используется только коллегиальный компонент, 
37% сотрудников отметили в руководстве коллективом коллегиальный компонент с элементами директивного;

4% - считают, что в руководстве используется в равной степени коллегиальный и директивный компоненты. 
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Для руководителя свойственно: требовательность и контроль, которые сочетаются с инициативным и творческим подходом к выполняемой работе и сознательным соблюдением дисциплины; стремление делегировать полномочия и разделять ответственность. Демократичность в принятии решений и участие членов коллектива в управлении способствует оптимизации психологического климата, повышению степени удовлетворенности от работы, при этом нет ощущения навязанности решений извне, «сверху».
Мероприятия по оптимизации психологического климата в коллективе, повышению эффективности труда
Система работы по повышения эффективности труда сотрудников и формирования мотивации к профессиональному росту в МБДОУ д/с №9 «Россиянка» включает следующие направления:

-повышение профессионального мастерства;

-условия труда;

-формирование благоприятного климата в коллективе;

-стимулирование труда.  

Все эти направления при их эффективной реализации влияют на удовлетворенность работой и процессом организации труда. 
Формированию благоприятного климата в коллективе МБДОУ д/с №9 «Россиянка» уделяется большое значение.
В детском саду глубоко чтятся традиции. Уже не один десяток лет проводятся заседания клуба «Россиянка» по организации совместного досуга, юбилейной гостиной. 
Сотрудники ежегодно принимают участие в культурной и спортивной жизни города. 
С 2018 года под руководством воспитателя Надысевой А.В. организуются поездки в театры, музеи.

Эмоциональная поддержка сотрудников в рамках общения в «Психологической гостиной» осуществляется с 2012года. Данная форма взаимодействия включает в себя: часы психологической разгрузки (фиточай, спокойная музыка, релаксация), профилактическую гимнастику с инструктором по физической культуре, мастер-классы с элементами арт-терапии, семинары-практикумы с использованием психологической разгрузки и обучением приемам и техникам, снижающим риск выгорания.
В 2017 году организована библиотека по интересам среди сотрудников.
Заключение.
Благоприятный психологический климат, сложившийся в коллективе, удовлетворенность условиями труда и заработной платой оказывает эффективное воздействие не только на психологическое здоровье людей, также влияет на производительность труда, качество выполняемой работы, статичность коллектива. Совокупность грамотной организации структуры коллектива, достойного материального поощрения, эффективного стиля руководства имеют большое значение в профилактике возникновении конфликтности в коллективе и предотвращении формирования неблагоприятного психологического климата, способствуют повышению уровня удовлетворенности работой и условиями организации труда.
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